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蓝火翼通信（集团）有限公司
招聘信息
1、 蓝火翼公司介绍
蓝火翼通信（集团）有限公司是一家在全球范围内经营高端电子商务B2C服务的公司，成立于1995年12月，注册资本为2500万，在国内累计投资总额达到6亿元人民币。
    公司以“互联网客户运营商”为发展战略，以“ICT服务”为经营价值观，以“理解客户需求,融入客户流程,成就客户价值”为经营思想，在以新技术、新时代和新商业文明为标志的互联网领域，运用以云计算为技术基础的“ICT服务”平台，根据行业特点创新经营理念，在专业化基础上实施资源整合，为客户提供ITO（信息技术运营）、BPO（业务流程运营）、KPO（知识数据运营）、QCO（质量控制运营）、HRO（人力资源运营）等专业运营服务，主营业务包括客户服务、网店服务、网店营销、网上商城营销等。
    公司目前已拥有1000多人的员工队伍、8000多平方米的研发及运营服务基地，并且在南宁、常州设立了运营服务中心，在广州设立了营销中心，在北京设立了数据分析中心，在上海设立了应用研发中心，已形成完善的ICT应用开发及运营服务体系，目前已成为淘宝网电子商务服务类最重要的淘拍挡之一，电子商务服务品牌客户包括李宁、好孩子、富安娜家纺、香港美心月饼等许多国内知名品牌，业务领域拓展至媒体、电子商务、通信、机械制造、快速消费品、物流、金融、日化等行业。
    热切欢迎有事业成就需要、有创业激情、有务实精神、有志于电子商务事业的人才加盟公司，公司将以“经营人、发展人”为己任，为您提供良好的发展平台，使您能充分挖掘和发挥自身潜力和能力！给您成为一家国际性电子商务服务上市企业管理骨干的机会，成就您的职业生涯发展！使您能享受团队工作的成功快乐！只要忠诚，只要努力，加入蓝火翼将会使你的人生价值得到最大的提升！
      蓝火翼旗下子公司：蓝火翼（北京）软件技术有限公司、上海蓝火翼电子商务有限公司、广州蓝火翼电子商务有限公司、广西蓝火翼软件技术有限公司。
公司地址：上海市静安区延安中路841号东方海外大厦2601、2607室
联系电话：021—61716856    梁小姐
公司网址： http://www.lanhuoyi.com
招聘岗位
1、 网店导购客服（李宁官方网上商城）  15名
岗位职责：

· 旺旺在线进行店铺产品销售及店铺促销活动的宣传推荐工作；
· 进行基本的店铺维护工作（临时性的产品发布及修改、上架工作）；
· 进行店铺客户关系维护工作（客户回访等）；
· 配合公司开展业务培训及业务考核工作；
· 配合店长开展店铺相关工作。
    岗位要求：

· 大专以上学历；

· 具备较好的沟通能力（包括口头表达能力及文字表达能力），善于与人沟通；
· 较强的学习能力，能够较快掌握新知识和新技能；
· 能够熟练使用电脑，打字速度在40字/分钟，能同时与多个人进行沟通；
· 掌握一定的销售知识及销售技巧。

· 具有网上购物经历，熟悉网上交易规则及流程。
（李宁官方网上商城网址：http://www.e-lining.com/）
2、 网店售后客服（李宁官方网上商城）  5名
岗位职责：
· 处理日常店铺售后问题（退款、退货、换货）；
· 进行店铺日常维护（临时性产品的发布、上架及编辑修改、产品库存核对、客户评论回复、发货速度跟进）；
· 进行客户关系的维护（客户资料的整理、客户回访）；
· 配合公司开展业务培训及业务考核工作；
· 配合店长开展店铺相关工作。
岗位要求：

· 大专以上学历；

· 具备较好的沟通能力（包括口头表达能力及文字表达能力），善于与人沟通
· 较强的学习能力，能够较快掌握新知识和新技能
· 能够熟练使用电脑，打字速度在40字/分钟，能同时与多个人进行沟通
· 掌握一定的销售知识及销售技巧
· 具有网上购物经历，熟悉网上交易规则及流程。

（李宁官方网上商城网址：http://www.e-lining.com/）
3、淘宝网上超市客服  10名
岗位职责：
· 旺旺在线向买家推荐商超商品及活动，促成交易；
· 旺旺在线受理买家购物过程中物流、发票等相关信息的咨询，协助客户完成购物；
· 旺旺在线给买家提供购物建议，同时受理客户售后问题；
· 做好每日工作报表的记录和提交；

· 协助主管做好其他交办的工作。
岗位要求：

· 大专以上学历；
· 熟练使用office、excel相关办公软件，打字速度40字/分以上；
· 喜欢互联网，且乐于通过在线的方式为客户提供服务；
· 有一定的工作承受能力。
淘宝商超网址（http://chaoshi.tmall.com/）
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